Altalanos szerzédési feltételek

A Kék Hold S.E. Kft. internetes oldalain keresztil torténé barmely megrendelésre (online
esetben a megrendelést jelz6 gombra valé kattintas jelenti a megrendelést, valamint az itt
szerepl6 valamennyi feltétel tudomasul vételét és elfogadasat) a kdvetkezd altalanos lizleti
feltételek érvényesek.
Létrehozva: 2012. februar 10., érvényes ezen a datumot megel6z6 és az ezt kovetd
valamennyi megrendelésre, a kbvetkezé mddositdsig vagy visszavonasig.

0 Cégnév: Kék Hold S.E. Kft.
Székhely: 1038 Budapest, Szentendrei ut 281
Mobil: +/36/20/471-6071
Telefon: +/36/1/240-4878
E-mail: info@kekhold.hu
Addszam: 13164562-2-42
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Megrendelés

Megrendelés torténhet levélben, faxon, e-mailben vagy a cég weboldaldn az online shopban.
Megrendelést csak irdsban fogadunk el.

Az online shopban térténé megrendelésnél a vevGnek regisztralnia kell magat.

Rendelés el6tt, kérjiik alaposan ellendrizze, milyen gumiabroncs valé a motorkerékparra
(szervizkonyv, motorkerékparon elhelyezett cimke, kérje szereld segitségét), és csak azutan
rendelje meg a gumikat, mivel a nem megfelel6 méreti, szerkezetii gumik baleset
veszélyesek lehetnek !

Megrendelés soran az Altalanos Uzleti Feltételek elfogadasa fizetési kdtelezettséget von
maga utan!

A megrendelt termék megadott cimre kiszallitassal, vagy lizletlinkben személyesen vehetd at.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09:00-17:00 d6rdig torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kerdl
feldolgozasra.

Megrendelés beérkezése utan automatikus visszaigazolé e-mail érkezik a megrendel6hoz.

A visszaigazolt adatok csupdn tdjékoztatd jellegliek. Megrendelése munkatarsunk
visszajelzése utan tekinthetd visszaigazoltnak.

Termékek

Céglink altal forgalmazott gumiabroncsok gyartasi ideje nem 6regebb, mint 5 év. Az ennél
idésebb gumiabroncsokat kilon megjeloljik.

Rendelés esetén az ligyfél elfogadja és tudomdsul veszi a termék gyartdsi id6pontjat.

A helyesen (méretileg és mintazatban) megrendelt gumiabroncsot nem all médunkban
visszavasarolni, ha a vevé a gyartasi id6pontot kifogasolja.

Termékeinket a megrendeléstdl (legyen az postai Uton, interneten stb. tortént megrendelés)
szamitott 1-2 napon beliil futarszolgalatunk juttatja el Onhéz, ha az aru raktarkészleten van.
A raktarkészleten nem lévé aruk szdllitasi idejérdl a megrendel6t értesitjiik.
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e Aszamlat a megrendelt termékkel egyiitt kiildjik Onnek, amelyet utanvéttel, vagy kiilon
szerz6dés esetén a hagyomanyos banki dtutalassal, az erre vonatkozo altaldnos, 8 napos
hatarid6vel kell kiegyenlitenie.

o Atermék feltlintetett dra az afat tartalmazza.

o Avevd részére kidllitott szamla a szallitasi koltséget is tartalmazza.

e Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keril a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatél.

A megrendelés visszamondasa

e A megrendelt raktdron lév6 terméket a rendelés napjatol 24 6ran belil vissza lehet mondani,
de csak irasban fogadjuk el.

e A megrendelt terméket, melynek szallitasi ideje tobb, mint két napot vesz igénybe a
visszamondhatja, de ezt is csak irdsban fogadjuk el.

o Kék Hold S.E. Kft. koteles a megrendel6 altal a weboldalon keresztiil leadott megrendelést a
feltiintetett feltételekkel, szallitasi vallalassal teljesiteni.

e A weboldalon esetlegesen el6forduld elirds, megjelenési hiba, szamitasi tévedés miatt a
Megrendel§ jogosult a megrendelés visszavonasara.

Az aru visszakuldése

e Ha a kiszallitott terméket céglink rossz méretben vagy mintdban szallitotta le, azt sajat
koltséglinkon kicseréljiik, ha a terméket a vevé nem hasznalta illetve nem keriilt
felszerelésre.

e Ha az lGgyfél rossz méretl illetve mintdzatu gumiabroncsot rendelt, azt kiszallitast kovet6 14
napon belil visszakildheti cimiinkre eredeti csomagoldsban, hasznalatlan és sértetlen

e  Postazasi cim: Kék Hold S.E. Kft. - 1038 Budapest, Szentendrei Ut 281.

e Felmerld kérdések esetén vevészolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

e Kérjik, az arut egyszerl csomagként, ,kisérélevél belfoldi postacsomaghoz” z6ld szind
nyomtatvdnnyal, és ne utanvéttel adja fel, mert az igy visszaklldott csomagot nem all
maodunkban atvenni.

e A csomagban feltétlenil kiildje el a szdmlamasolatot, és irasban kérheti az aru cseréjét vagy
ellenértékét.

e Az dru ellenértékét postai uton kildjik el az aru beérkezését koveté maximum 30 napon
beliil.

e Acserévelilletve visszavasarlassal kapcsolatban felmerilé csomagoldsi- és szallitasi koltségek
a vasarlot terhelik.

o Személyes ligyintézés: a fenti cimen. Az aru cseréjét, értékének visszafizetését ez esetben is
postai Uton intézzik.

o Kérjiik, vegye figyelembe, hogy csere- vagy visszavasarlasi lehetdség csak eredeti
allapotanak megfeleld, sértetlen, még egyaltalan nem hasznalt termékekre érvényes.




A szdllités feltételei
Ervényesség

e A megrendels és a Kék Hold S.E. Kft. jelenlegi és jov6beni lizleti kapcsolatara az "Altalanos
Uzleti feltételek" szabalyozdsanak, annak a megrendeléskor érvényes formatumaban
felsorolt pontjai érvényesek. Eltéré feltételeket a Kék Hold S.E. Kft. csak abban az esetben
ismer el, ha azt irdsban, nyomatékosan jelzi a megrendel6 felé.

o A szallitasi koltség minden esetben a megrendel6t terheli.

Szallitas

e Amennyiben a Megrendeld egyéb kéréssel nem fordul a Kék Hold S.E. Kft. - hez addig az
altala megrendelt terméket raktdrunkbdl a Megrendeld altal feltiintetett cimre
futarszolgalatunk szallitja ki.

e A szallitasi hataridGre vonatkozd feltételek érvényiiket veszitik abban az esetben,
amennyiben a szallitasi feltételek valtozasardl a Megrendeld nem értesiti a céget.

e Kulfoldi szallitast weboldalunkon keresztil online intézni nem lehet, ilyen esetben
megkérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot ligyintézénkkel.

Esedékesség, fizetés és késedelem

e Avételi ar esedékessége a megrendeléssel azonnal életbe Iép.

e A Megrendeld utanvétel, illetve atutalassal rendezheti a szamlat.

¢ Amennyiben a Megrendel&nél fizetési késedelem jelentkezik, ugy a Kék Hold S.E.
Kft. érvényesitheti ra a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett mindenkori Jegybanki
alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamatot, illetve kereskedd esetén visszamondhatja
annak kiszolgalasat.

e Amennyiben a Kék Hold S.E. Kft. a hatralékbdl szarmazé kdra bizonyithatéan magasabb a
fentiekben jelzettnél, Ugy jogot formadl ennek érvényesitésére.

Tulajdonjog fenntartasa

¢ A megrendelés alapjan szallitott termék mindaddig a Kék Hold S.E. Kft. tulajdonaban marad,
amig annak ellenértékét a Megrendel6 ki nem egyenliti.

Hianyszavatossag és felelosség

e Amennyiben a Kék Hold S.E. Kft. -nél tortént vasarlassal, vagy szolgaltatdssal kapcsolatban
barmilyen hianyossag mutatkozna, Ugy a Kék Hold S.E. Kft. fenntartja a jogot, hogy a
hidnypdtlast sajat belatdsa szerint rendezze.

e Amennyiben Kék Hold S.E. Kft. hidnyossagat barmely okbdl nem képes pétolni, vagy
meghatarozott hataridén beliil teljesiteni, igy a Megrendeld jogot formalhat a
megrendeléstdl vald visszalépésre.

e Amennyiben a fentiekben leirt eseteken kiviil, a megrendelés teljesitésében mas hidny nem
jelentkezik, ugy Megrendel6 ilyen jellegl, egyéb igényeit a Kék Hold S.E. Kft. nem koételes
figyelembe venni.



e A Kék Hold S.E. Kft. nem vallal felelGsséget azon termékek tartalmaért, amelyekkel
kapcsolatban a hidnyossagok a szallitasi feltételekbdl, illetve egyéb, Kék Hold S.E.
Kft. kiviilallé okokbdl adédhatnak, valamint a MegrendelS nyereségkiesése és anyagi kara
esetén sem.

¢ Amennyiben a Kék Hold S.E. Kft. valamely esetben kizarhato, Ugy a fentiek vonatkoznak,
annak alkalmazottaira, illetve képviselGire.

e FentifelelGsségkorlatozas érvényét veszti, amennyiben a karokozds szandékossagon, vagy
hanyagsagon alapszik.

e AKék Hold S.E. Kft. altal vallalt szavatossag hat hénap, melyet az aru atvételétdl szamolunk.

e Ezaszavatossag a hianypdtlasbdl szarmazo termékekre, illetve kiegészitésekre is érvényes,
mindaddig, amig a nem megfelel6 hasznalatbdl adddd karokozas bizonyitasra nem kerdil.

Adatvédelem

e A MegrendelG részletes tajékoztatdban részesil az altala termékrendeléskor, e-mail
hirlevélre, online szolgaltatdsokra, stb. torténd jelentkezéskor megadott személyes adatainak
feldolgozasardl és felhasznalasardl a Kék Hold S.E. Kft. esetében.

e A MegrendelG a regisztracios iv kitoltésével az ott szerepld személyes adatokra vonatkozd
adatfeldolgozasi és kezelési feltételeket elfogadja.

e Arendszeriinkben tarolt adatokat bizalmasan kezeljik.

e Adatokat harmadik személynek nem adunk ki.

e Az adatok kezelése mindenben megfelel a Személyes adatok védelmérél és a kdzérdekd
adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. térvényben és a Kutatas és kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. torvényben
foglalt valamennyi kotelezettségnek.

e Az adatvédelmi elvek kialakitasakor kiilonos tekintettel vettiik figyelembe az 1998. évi VI.
torvényt az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran.

e Adatainak torlését barmikor kérheti irdsban az info@kekhold.hu cimre kildott levélben.

Arak,informaciok

e AKék Hold S.E. Kft fenntartja a jogot a mindenkori arvaltoztatasra.

e Az druszine eltérhet a weboldalon vagy katalégusban megjelentekt6l.

o A szallitasi koltség értéke 1600 Huf minden 80000 Huf alatti megrendelés esetén.

e Azt ezt kbvets tobbi csomag vagy csomagok (az elsével egyszerre torténé megrendelés
esetén) 990 Huf/csomag.

e Haa megrendelés értéke eléri vagy meghaladja a 80000 Huf-ot, akkor a szallitas ingyenes.

e Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel.

e Viszonteladd partnereink részére a szdllitasi dijak a viszonteladdi szerz6dés szerint alakulnak.

e Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvéttel, amennyiben
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

e At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendelGre terheljiik,
Ujrakiildését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all
maddunkban ismételten elinditani.

e Az at nem vett csomagok széllitasi koltségét a megrendelére terheljik!A Weboldalon
taldlhatd informaciok jéhiszemden keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

e Vitas Ugyekben a Pest Megyei Birdosag az illetékes.


mailto:info@kekhold.hu

Satik hasznéalata

e Asiitik kis szovegfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogaté felhaszndld szamitégépén,
illetve mobilkésziilékén tarol el. A siitik segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi az On
mdveleteit és személyes bedllitasait (pl. a felhasznaldi nevet, a nyelvet, a betliméretet és a
honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy Onnek nem kell azokat Gjra
megadnia minden egyes alkalommal, amikor honlapunkra elldtogat, vagy az egyik laprdl
atnavigal egy masikra.

e Portalunk szdmos oldala sitik segitségével tartja nyilvan a kovetkezdket:

e az On megjelenitési bedllitasait, pl. a szin- és bet(tipus-beallitdsokat;

e azt, hogy On kordbban mar elhelyezett terméket/termékeket a Kedvencek illetve a Kosar
lapokra és késébb, ezt rendszeriink meg talalja;

e azt, hogy On beleegyezett-e (vagy sem) abba, hogy a webhelyiink siitiket hasznaljon.

e Asltiknek az engedélyezése nem feltétleniil sziikséges a webhely mikodéséhez, de javitja a
bongészés élményét és teljesitményét.

e On térélheti vagy letilthatja ezeket a siitiket, de ebben az esetben eléfordulhat, hogy a
webhely bizonyos funkcidi nem m(ikédnek rendeltetésszerten.

e Asiitik altal tarolt informacidkat nem hasznaljuk fel az On személyazonossaganak
megallapitasara, és a mintaadatok teljes mértékben az ellenérzésiink alatt allnak.

e Asitik altal tarolt informacidk kizardlag az itt leirt célokra kertilnek felhasznalasra..

e Onnek lehet8sége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint tordlje a sitiket.
Kérjiik, hogy az ezzel kapcsolatos tudnivalékért latogasson el az aboutcookies.org. oldalra.

e On t6rélni tudja a szamitogépén tarolt dsszes siitit, és a bongészéprogramok tdbbségében le
tudja tiltani a telepitésiiket. Ebben az esetben azonban eléfordulhat, hogy minden
alkalommal, amikor ellatogat egy adott oldalra, manudlisan el kell végeznie egyes
bedllitadsokat, és szamolnia kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és funkcidk esetleg nem
mikodnek.



